
Verizon 热点召回 

 

Verizon 已知道用于远程学习的某些 Verizon 互联网热点—不到.001％的极少数设备（这些设备

叫做“ Verizon Ellipsis Jetpack MHS900L 和 MHS900LS”）具有严重过热问题并造成了相关的

损坏。 

 

Verizon 和设备制造商正在调查这些事件的原因，如果您愿意，我们将与 Verizon 合作提供更换

您的设备的选项。 

 

请致电 Verizon 800-540-4263，以直接安排更换。 

 

为了帮助促进所有设备的安全运行，制造商建议以下最佳实践： 

 

• 仅使用认可的充电电缆，包括提供的电缆。 

• 一旦充满电后，拔下您的设备。请勿持续将设备插在电源上。 

• 不使用时，请关闭设备电源。 

• 将设备放在平坦、坚固且稳定的表面上，例如地板或桌子上。 

• 为了确保适当的通风，请不要盖上设备。 

• 使用时，请使设备温度保持在室温左右。 

• 请勿将设备长时间暴露在极端温度下。 

• 请勿将设备或其电池暴露于水或其它液体中。 

• 请勿摔该设备，也不要将异物插入电池或设备中。 

 

技术在教育过程中继续发挥着至关重要的作用。如果您对分配给您的技术设备有任何疑问或担

忧，请联系您的学校以获得支持。 

 


